
Tout semble normal et aucun message d’erreur n’apparaît lorsque vous voulez imprimer ; et pourtant, 
rien ne s’imprime ! 
 
Votre imprimante s'est certainement mise en état "hors connexion" ou "suspendu" dans windows. 
Du menu démarrer, allez en "imprimantes et télécopieurs" puis 
Cliquez à droite sur l'icône de votre imprimante, puis 
Le menu normal doit être celui-ci : 
 

 
 
Si à la place de "Suspendre l'impression", vous voyez "Reprendre l'impression", alors cliquez sur cette 
ligne 
Si à la place de "Utiliser l'imprimante hors connexion", vous voyez "Utilisez l'imprimante en Ligne", 
alors cliquez sur cette ligne 
 


